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Empowering your future

Prodware AI-Factory
Workshop
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Ernst J. Dennstedt MBA

Account Manager
e.dennstedt@prodware.at

+43 664 129 01 04

Ihre Ansprechpartner
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Prodware AI-Factory

Business Use Case PoC/Pilot Rollout / GoLive
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Geschäftlicher Nutzen

Gezielte Optimierung von 
Geschäftsprozessen in ERP und CRM 

zur Effizienzsteigerung und Erreichung 
der Unternehmensziele.

Innovation Workshop

Interaktive, kundenorientierte 
Workshops zur Identifizierung und 
Entwicklung maßgeschneiderter 

Lösungen zur Automatisierung Ihrer 
Geschäftsprozesse.

Zusammenarbeit

Effektive Kombination von Azure Open 
AI, Microsoft Low-Code Plattform und 

Dynamics 365 in enger 
Zusammenarbeit zwischen Kunden, 

Prodware und Microsoft.

Prodware AI-Factory

Design Thinking
Proof of Concept Anwendungsfall
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Zeitlicher Ablauf AI-Factory

Bewerbung

Pre-Call

E-Mail

Workshop

Follow-Up

Nominierung durch 
Prodware initiiert. 

Frühzeitige 
Information und 

Vorbereitung.

Abstimmung der 
Ziele und Workshop-
Details. Gemeinsame 
Planung von Inhalt, 

Zeit und Ort.

Motivations-E-Mail 
zur Einstimmung auf 
den Workshop und 
zur Erläuterung des 

Ablaufs.

Durchführung der AI-
Factory mit Fokus auf 

interaktive 
Kundenbeteiligung 

und Design-Thinking-
Methodik.

Projekt Kick-Off: 
Abstimmung aller 

Beteiligten und 
Projektstart.
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Kunde
Prozessverantwortliche mit operativem Know-how
Experten für die technische Umsetzung
Treiber von Veränderungsprozessen und Innovationen 
Führungskraft mit Entscheidungskompetenz

01
Prodware
Account Manager als Hauptansprechpartner für 
den Kunden
Microsoft Dynamics/Power Platform Experte02
Microsoft
Technischer Architekt für Power Platform & 
Dynamics 36503

Teilnehmerstruktur

*Gesamtzahl der Teilnehmenden 5-12 Personen
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Kennenlernen / Icebreaker
Ziel: Eine vertrauensvolle Atmosphäre schaffen und 
Förderung der Netzwerkbildung.
Aktivitäten: Teambuilding-Übungen und Vorstellungsrunde.01
Einblick in technische KI-Innovationen
Ziel: Vermittlung der neuesten KI-Trends und deren Einfluss 
auf Geschäftsprozesse.
Aktivitäten: Präsentationen, Live-Demo, Diskussionsrunden.02
Design Thinking Workshop
Verstehen: Eintauchen in die Herausforderungen und Ziele des 
Kunden.
Beobachten: Analyse von Nutzerinteraktionen und Feedback.
Definieren: Formulierung der Kernprobleme und Chancen.
Ideen generieren: Brainstorming und Entwicklung von 
innovativen Konzepten.
Prototypen erstellen: Konzeption und Erstellung erster 
Lösungsansätze.

03

INTERAKTIVE AGENDA
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Microsoft Office
Kreative Atmosphäre für produktive Workshops in 
Hamburg, Berlin, München, Köln oder Frankfurt.01
Prodware Office
An den Standorten Hamburg oder Germering.02
Kunden Office
Direkter Bezug zu Geschäftsprozessen im eigenen
Unternehmen.03

Durchführungsort

Erforderliche Ausrüstung
Kreativ arbeiten: Flipcharts & Whiteboards
Haftnotizen & Stifte: Design Thinking & Visualisierung
Technik & Support: WLAN und Beamer/Display

*Für Getränke und Verpflegung sorgen Microsoft und Prodware
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Definieren (Define)

DESIGN THINKING 
PROCESS

Die gewonnenen Erkenntnisse 
strukturieren, um eine klare 
Problemdefinition zu erstellen.

Verstehen (Emphatize)

Verständnis über die Bedürfnisse und 
Herausforderungen erhalten für die 
Erstellung von Personas.

Ideen finden (Ideate)

So viele kreative Lösungen wie möglich 
generieren. Durch Brainstorming zur 
Problemlösung beitragen.

Prototypen entwicklen (Prototype)

Ausgewählte Ideen in greifbare und 
testbare Prototpen umsetzen, um ein 

User Feedback zu erhalten.

Implementierung

Den getesteten Prototypen 
veröffentlichen, um produktiv damit zu 

arbeiten.

AI-Factory

Ein gemeinsamer Start mit Microsofts Artificial Intelligence



E-Mail Kategorisierung

Auslesen von 5.000 E-Mails am Tag und anhand des 
Inhalts automatisiert in Kategorien einteilen, um an 
die richtigen Serviceteams weiterzurouten.

Extrahieren von Exposés

4 seitige Exposés auslesen und in ein JSON Format 
konvertieren, sodass ein Datensatz angelegt und 
digital weiterverarbeitet werden kann.

Chat-Bot

Eingebetteter Teams Chat-Bot für den internen IT-
Helpdesk. Stellt den Mitarbeitern entsprechende 
Wissensartikel zur Verfügung und entlastet die IT.

Kundenreferenzen

AI Factory

Use Cases
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Fragen?
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AUSTRIA | BELGIUM | CZECH REPUBLIC | FRANCE | GEORGIA | GERMANY | ISRAEL
LUXEMBOURG | MOROCCO | NETHERLANDS | ROMANIA | SPAIN | UK
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